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Procedimiento Uniforme

de Quejas WILLIAMS
Pueden presentarse quejas al Director o Directora de la Escuela. Las quejas se pueden presentar anónimamente. Sin embargo,

si desea recibir una respuesta a su queja, debe indicar que solicita una respuesta y proporcionar información a donde contactarle.

I. Información de contacto
 Solicito respuesta. Por favor envíe la respuesta a:



Nombre


Dirección


Ciudad
Estado
Código postal


Teléfono particular
Teléfono del trabajo o celular


II. Queja

Nombre de la escuela
Nombre del Director


Dirección
Ciudad

Asunto de la queja. Sírvase marcar todo lo que corresponda y adjunte hojas adicionales si es necesario.

a.

Libros de texto y materiales educativos:


El estudiante, inclusive entre aquellos que aprenden inglés, carece de libros de texto o materiales educativos alineados con las normas, adoptados por el estado o adoptados por el distrito u otros textos o materiales educativos requeridos para usar en clase.

· El estudiante, inclusive entre aquellos que aprenden inglés, no tiene acceso a materiales educativos para usar en su casa o después de la escuela para completar la tarea.


Observación: esto no implica que cada estudiante deba contar con dos juegos de libros de texto o de materiales.
· Los libros de texto o los materiales educativos están en mal estado o son inusables, les faltan páginas o son ilegibles debido


al daño.



Otro _______________________________________________________________________________________________



Nombre del maestro___________________________________________________
 Grado que cursa el estudiante ____________Nº de Salón __________

b.
No hay un maestro o el maestro ha sido mal asignado:


El semestre comienza y no se ha asignado a un maestro certificado a la clase.

· El maestro carece de credenciales o capacitación para enseñar a estudiantes que aprenden en inglés y es asignado a una clase en la cual más del 20% de los estudiantes aprenden en inglés.



Se asigna un maestro a una clase para la cual carece de competencia en la materia en cuestión.

· Otro _______________________________________________________________________________________________



Nombre del maestro___________________________________________________
 Grado que cursa el estudiante ____________Nº de Salón __________


c.
Estado del establecimiento:

 
Pérdidas de gas.

Calefacción, ventilación, rociadores para incendios o sistemas de aire acondicionado que 



no funcionan.



Falta de electricidad.

Obstrucción mayor en la línea de cloacas.
   Infestación mayor con insectos o alimañas.



Ventanas rotas o puertas o portones exteriores que no cierran y que presentan un riesgo a la seguridad.



Remoción de materiales peligrosos que no se habían descubierto anteriormente y que presentan una amenaza inmediata al alumnado o al personal.

· Daño estructural creado por una condición peligrosa o inhabitable.

 
Problemas en los baños, por ejemplo, sucio, falta de mantenimiento, sin funcionar, falta de papel/jabón/toallas/secador, 

cerrado durante las horas escolares.




Otro _______________________________________________________________________________________________



Nombre del maestro___________________________________________________
 Grado que cursa el estudiante ____________Nº de Salón __________
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